
ПРАВИЛА ПО ПРОГРАМАТА “5 ГОДИНИ ГАРАНЦИЯ” 

I Обши условия  

1.  Организаторът на Програмата е Порта КМИ Румъния СРЛ със седалище и адрес на

управление: Арад, ул. Трета No 11, Румъния.

2.  Програмата се провежда в Унгария. 

3.  Програмата покрива периода от 1 януари 2012 г. до 30 юни 2012 г. 

4.   Организаторът си запазва правото да прекрати незабавно Програмата без да посочва

основания и да обявява решението си на следния уебсайт: http://www.portadoors  .bg   без това

да е в ущърб на правата на клиентите, които са закупили продуктите на PORTA DOORS

преди прекратяване на Програмата и са получили гаранционна карта.  

5.  Програмата се провежда под името „5 ГОДИНИ ГАРАНЦИЯ” 

6.   Програмата „5 ГОДИНИ ГАРАНЦИЯ” е насочена към клиентите, закупили продукти на

PORTA DOORS в периода от 1 януари 2012 г. до 30 юни 2012 г. 

II.   Условия за доброволно участие в Програмата „5 ГОДИНИ ГАРАНЦИЯ”

1.   Под продукти на PORTA DOORS по Програмата се разбират единствено крила на врати и

каси, произведени от Организатора на Програмата. 

2.   Организаторът на  Програмата предоставя удължена гаранция за  срок от 3 години за

всички продукти  на  PORTA DOORS плюс  допълнителна  двугодишна гаранция,  която  се

предлага при условие, че се използва оторизирани монтажни екипи или монтажни екипи на

оторизиран  търговец.  Списъкът с  оторизираните  монтажни екипи може да се изпрати от

оторизираните търговци на  Porta Dooors. Актуалният списък с търговците е публикуван в

следния сайт: 

http://www.portadoors.bg/%D0%94%D0%B8%D0%BB%D1%8A%D1%80%D0%B8,p5/
pd.html

3.   Основният  документ,  който  доказва  доброволното  участие  в  Програмата,  е

удостоверението за закупени продукти (квитанция или фактура), издадено по време на срока

на Програмата, включително гаранционната карта за продукта, която дава право на гаранция

за срок от 3 години. 

4.  Печатът на оторизирания монтажен екип в гаранционната карта на продукта заедно със

съответния  платежен  документ  за  услугите,  посочени  в член  II,  аленя 3,  или  печатът  на

оторозирания  дистрибутор  в  гаранционната  книга   (в  случай,  че  не  са  предоставени

http://www.portadoors/


оторизирани монтажни екипи), осигуряват допълнителна гаранция за срок от 2 години или

общо за 5 години! (в съответствие с условията на член III, алинея 2 от настоящите Правила). 

5.   Участието в Програмата е равносилно на пълно приемане на правилата на програмата „5

ГОДИНИ ГАРАНЦИЯ”. 

6.    Всички  разяснения  относно  условията  и  продължителността  на  Програмата  се

предоставят от Организатора. За допълнителна информация се свържете с Организатора на

Порта КМИ Румъния на телефон 0040.257.227.400 или на следния адрес: Арад, ул. Трета No

11, Румъния.  

III.   Подробно описание на условията на гаранцията  

 

1.   Съгласно член  III, алинея  12 Порта КМИ Румъния – Организатор на Програмата като

Изпълнител на Гаранцията  , гарантира собствените си продукти на територията на Унгария,

при условие, че са монтирани съгласно инструкциите за монтаж към гаранционната карта и

се използват по предназначение. Изпълнението на гаранционните задължения се извършва

съгласно споразумения за търговско представителство от представителите на дружеството,

т.е.  оторизираните  дистрибутори  на  Порта  КМИ  Румъния.  Актуалният  списък  с

оторозираните дистрибутори е публикуван на следния уебсайт: http  ://  www  .  portadoors  .  com  /  en  /  

dealers  ,  p  5/  pd  ,  hu  .  html  .

2.   Гаранционният  срок  за  продуктите  на  Порта  КМИ  Румъния  по  време  на  срока  на

Програмата е 3 години (36 месеца) + допълнително 2 години гаранция (24 месеца) за крилата

на врата и се предоставя при условие, че се използват услугите на оторизирани монтажни

екипи (с валидна оторизация) или монтажен екип на оторозираните дистрибутори, което се

удостоверява със съответния печат върху гаранционната карта и информация за мястото на

монтажа. 

Внимание:  Удължената  гаранция  (24  месеца) се  предоставя  и  започва  да  тече  в  деня  на

монтажа  при  условие,  че  се  монтажът  извърши  не  по-късно  от  3  месеца  от  датата  на

покупката. 

3.   Гаранционният срок от 36 месеца започва да тече на датата на извършване на покупката,

посочена върху платежния документ (фактура или квитанция). 

4.    Гаранционното обслужване се извършва при представяне на  гаранционната карта  от

Купувача на мястото, където е закупена стоката, заедно с платежен документ и фактурата за

монтажа (в която се посочва удължената 24-месечна гаранция). 

http://www.portadoors.com/en/dealers,p5/pd,hu.html
http://www.portadoors.com/en/dealers,p5/pd,hu.html


Гаранционната  карта  се  предоставя  заедно  с  Продукта.  Купувачът  носи  отговорност  за

получаване на гаранционната карта от Продавача или оторизирания монтажен екип. Всички

обяснителни  бележки  и  вписвания  в  гаранционната  карта  се  извършват  единствено  от

Изпълнителя  на  Гаранцията,  от  оторизираното  място  на  продажба  или  от  оторизиран

монтажен екип. Следпродажбеният отдел се намира на адреса на управление на Порта КМИ

Румъния СРЛ: Арад, ул. Трета No 11, Румъния, телефон: 0040.257.227.400. 

5.   Изпълнителят на Гаранцията се задължава да разгледа и разреши всички рекламации във

възможно най-кратък срок. 

6.    Забавянето в изпълнението на  дадена рекламация не  се  взима под внимание,  когато

прегледа, замяната или поправката не са изпълнени по вина на Купувача. 

7.   Ако същността на дефекта не изисква транспортиране до сервиз, ремонтът по гаранцията

се извършва в помещенията на Купувача.  

8.   По време на  гаранционният срок (вж. алинея  2 и  3),  производителят  се съгласява да

ремонтира дефектните продукти безвъзмездно.  

9.   Оценяването на същността на дефектите и начина на изпълнение на рекламацията се

извършва от представител на Продавача или Изпълнителя на гаранцията. 

10.  Разглеждането на рекламация във връзка с видим дефект в качеството се извършва при

условие, че дефектът се съобщи преди началото на монтажа на продукта. Монтирането на

аксесоарите се счита за начало на монтажа на продукта. Продуктът трябва да бъде върнат в

оригиналната опаковка.   

11.   Гаранцията става невалидна: 

   –   при нанасяне на каквито и модификации върху крилото или рамката на вратата. 

   –   при промяна на конструкцията на продукта

   –  при  премахване  на  поставените  от  производителя  задължителни  табели  върху

сертифицирания продукт

   –   при повреждане или изгубване на гаранционната карта

   –   при попълване на гаранционната карта от неоторизирано лице

   –   при загубване или повреждане на гаранционната книга и/или фактурата за закупуване на

продукта 

12.   Гаранцията не покрива: 

   –   механични повреди или външни дефекти, причинени от неспазване на правилата за

транспортиране, складиране и съхранение на продуктите



   –    потъмняване и деформация,  повреда на елементите и  компонентите,  причинена от

раздуване на материала поради прекалена влажност на мястото на монтаж (вратите трябва да

се монтират в сухи и проветриви помещения след приключване на  т.нар. “мокра работа”,

например поставяне на гипс или под)

   –  потъмняване, издутини, шупли, разлики в цвета и разкривяване на десена на дървената

повърхност в резултат от спецификата на естествените фурнири  

   –   дефекти, причинени от неправилно съхранение на продукта по време на монтажните

работи (например поставяне на хоросан, гипс или пяна, почистване с груби или агресивни

препарати)

   –   производителят  не  носи  отговорност  за  повреждане  на  боята  или  фурнира  при

премахване на предпазната лента на продукта

   –   дефекти, причинени поради неправилна употреба или небрежност от страна на Купувача

   –   неправилен монтаж на продукта

   –   неизправност  на продукта в резултат на  непредвидени  събития извън контрола на

производителя и експлоатационните условия (наводнение, пожар, кражба и пр.)

   –   естествена амортизация на продукта 

   –   кратки доставки на елементи и аксесоари, приети при доставка  

   –   основно прахово боядисване 

   –   прахово боядисване на повърхността при пребоядисване от Купувача

   –   не се приемат рекламации във връзка с манипулацията, поддръжката и съхранението на

продукта, както и монтажа на аксесоарите. 

13.Гаранцията  на  продадените  продукти не  изключва,  ограничава  или  отменя правата  на

Купувача, произтичащи от несъответствие на продукта със споразумението за продажба.



RULES FOR 5 YEARS WARRANTY PROGRAM
I General provisions 
1. The Organizer of the Program is Porta KMI Romania SRL with the registered office at the
address: Arad, Street 3, No.11, Romania.
2. The Program is conducted in Bulgaria.
3. The Program shall cover the period from 01 January 2012 to 30 June 2012. 
4. The Organizer reserves the right to immediately terminate the Program without giving reasons
and to announce his decision at the following web-site address: http://www.portadoors.bg/
This does not however prejudice the rights of those Customers who had purchased the
PORTADOORS products before the termination of the Program and had received a
warranty card. 
5. This Program is conducted under the name "5 YEARS WARRANTY " .
6. The " 5 YEARS WARRANTY " program is addressed to those customers who purchase
PORTA DOORS products during the period 01 January 2012 to 30 June 2012.
II. Terms and conditions of voluntary participation in " 5 YEARS WARRANTY " Program 
1. The PORTA DOORS products under the Program shall exclusively mean the door leaves and
frames produced by the Organizer of the Program. 
2. The Organizer of the Program provides an extended warranty of 3 years for all PORTA
DOORS products plus an additional 2-year warranty offered on condition that the services
of an Authorized Mounting Group or mounting group of an Authorised Dealer are used.
The list of Authorized Mounting Groups can be forwarded by the Porta Dooors authorized
dealers. Actual list of dealers is available at: 
http://www.portadoors.bg/%D0%94%D0%B8%D0%BB%D1%8A%D1%80%D0%B8,p5/
pd.html
3. The primary document evidencing voluntary participation in the Program is the purchase
document for the Products (a purchase receipt or an invoice) issued during the period of the
Program, including the product warranty card - which results in the 3-year warranty period. 
4. The stamp of an Authorized Mounting Team in the warranty card of the Product and
certified with an appropriate payment document for the services referred to in Article II
Paragraph 3 or the stamp of the Authorized Distributor in the warranty book (in case there
are not provided Authorized Mounting Teams) ensures a further 2-year warranty - a total
of 5 years! (in accordance with the provisions of Article III Paragraph 2 of the present
Rules). 
5. Participation in the Program is equivalent to fully accepting the "5 YEARS WARRANTY
"Program rules.
6. All and any clarifications on the terms and duration of the Program will be provided by

the Organizer. In order to obtain any clarifications, please contact the Organizer at
Porta KMI Romania,tel: 0040.257.227.400 or Arad, Street 3, No.11, Romania.

III. Detailed terms and conditions of warranty 
1. Subject to Article III Paragraph 12 Porta KMI Romania SRL — the Organizer of the Program as
the Guarantor, warrants its products in the territory of Bulgaria provided that they are fitted in
accordance with the installation manual included in the warranty card and are used in accordance
with their purpose. The performance of the warranty obligations is executed under dealership
agreements by representatives of the Factory, i.e. Porta KMI Romania Authorized Distributors, the
current list of Authorized Distributors is available at http://www.portadoors.com/en/dealers,p5/
pd,bg.html
2. The warranty period for products of Porta KMI Romania during the period of the Program is
3years (36 months) + additional 2 years of warranty (24 months) for the door leaf construction and



is granted on condition that the services of an Authorized Mounting Team (with current
authorization)or mounting team of the Authorized Distributors are used and this fact is confirmed
with an appropriate stamp in the warranty card with a note on the installation location. 
Attention: The extended warranty (24 months) is granted starting with the day of installation
provided it occurs no later than within 3 months from date of purchase. 
3. The 36-month warranty period is counted from the date of purchase indicated on the proof of
purchase (an invoice or a purchase receipt). 
4. The warranty services are rendered on condition of presenting the warranty card by the Buyer at
the point of sale together with a proof of purchase and the invoice for the installation (which regards
the extended 24-month warranty). 
A warranty card is delivered with the Product. It is the Buyer's responsibility to obtain a warranty
card from the Seller or an Authorized Mounting Mounter. All annotations and 
entries in the warranty card can only be made by the Guarantor, by an authorized point of sale or by
an Authorized Mounter. The after-sales department is located at the registered office of Porta KMI
Romania SRL., at the address: Arad, Street 3, No.11, Romania, tel. 0040.257.227.400.
5. The Guarantor undertakes to examine and settle any complaints as quickly as possible. 
6. The delay in handling of any complaint are not considered when the inspection, replacement or
repair is not performed for reasons attributable to the Buyer. 
7. If the nature of defects does not require their removal in factory conditions, all such warranty
repairs are performed at the Buyer's location. 
8. In the warranty period (see Paragraphs 2 and 3) the producer agrees to repair the defective
products free of charge. 
9. Evaluation of the character of defects and the way to handle a complaint is performed by are
presentative of the Seller or the Guarantor. 
10. Examination of a complaint concerning a visible quality defect is performed on condition that
such a defect is reported before the commencement of installation of the Product. Installation of
accessories is deemed to be a commencement of installation of the Product. The Product must be
returned in its original packaging. 
11. The warranty becomes void if: 
– any modifications are introduced in a door leaf or a frame, 
– the construction of the product is altered, 
– a statutory plate is removed from a certified Product, 
– the warranty card is destroyed or lost 
– an entry in the warranty card is made by an unauthorized person. 
– the warranty book and/or the invoice for purchasing the products is lost or deteriorated
12.The warranty does not cover:
– any mechanical damages and external defects resulting from a failure to observe the normalrules
for transport, storage and preservation of Products, 
– discolouration and deformation, damage to elements and components caused by swelling of the
material resulting from excessive humidity in the place of 
installation (doors should be fitted after the so-called wet work, e.g. application of plaster or laying
of floors, is finished and in dry and airy rooms), 
– discolouration, knots, slopes of grain, differences in colour and stretched wood patterns resulting
from the uniqueness of natural veneers, 
– defects caused by incorrect preservation of the product for the duration of construction works(e.g.
soiling with mortar, plaster or foam, cleaning with coarse or 
aggressive cleaning agents), 
– the producer is not liable for damage to the paint and laminate coat resulting from the use of
adhesive tape on the Product, 



– defects caused by misuse or negligence on the part of the Buyer, 
– improper installation of the Product, 
– malfunction of the Product resulting from random events, which are independent of theproducer
and operating conditions (flood, fire, burglary, etc.), 
– natural wear and tear of the Product, 
– short deliveries of elements and accessories acknowledgeable on delivery, 
– powder prime coatings, 
– powder surface coatings wherever they have been repainted by the Buyer, 
– complaints are not accepted concerning the operations related to care, maintenance and
conservation of the Product and adjustment of accessories. 
13. The warranty on the Products sold does not exclude, limit or suspend the rights of the Buyer
resulting from the non conformity of the Product with the sale agreement.


